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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Toimipaikan nimi

Toimipaikan  postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Sähköposti

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä

Yksityisen terveydenhuollon 
omavalvontasuunnitelma
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista.

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

4 Henkilöstö
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta. 

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien 
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden- ja 
tarvikkeiden käyttöön.

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta. Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, 
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. 
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa.

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kuvaus siivouksen, jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin 
käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24–26 §:ssä 
sekä Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot:_________________________________________________________________________________

Linkki Valviran määräyksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta.

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa
Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Säteilyturvakeskuksen 
turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 17 §:ssä.  

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: ______________________________________________________________

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksy-
mässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa:     ______________________________________asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely:  neuvontatehtävä, avustustehtävä, tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja 
palautteen antaminen.

7 Lääkehoito
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta. Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisteriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas löytyy osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä.

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään.

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan.

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille.

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilötietojen käsittely 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuoja-asioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiakirjojen laatiminen ja käsittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteriä ylläpitävän palvelun tuottajan on laadittava henkilötietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka 
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa. 

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja 
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten käsittely
Kuvaus  menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa.

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä 
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1–4 viikon 
vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään käsittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen 
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, 
mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat 
säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat sisältävät 
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on 
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystä ja siihen liittyvistä käytännöistä terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle. 

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään.

Paikka ja päiväys

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.          

Nimen selvennys 

Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
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Lisätietoja:
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	Palvelujen tuottajan nimi:  Fysioterapeutti Eveliina Oijusluoma Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3138842-3
	Toimipaikan nimi:  Fysioterapeutti Eveliina Oijusluoma Oy
	Toimipaikan  postiosoite: Teknologiantie 14 D
	Postinumero:  90590
	Postitoimipaikka:  Oulu
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:  Eveliina Oijusluoma
	Puhelinnumero:  0440387235
	Postiosoite: Teknologiantie 14 D
	Postinumero_2:  90590
	Postitoimipaikka_2:  Oulu
	Sähköposti:  info@fysioterapeuttieveliina.fi
	Arvot ja toimintaperiaatteet: Yritykseni tärkeimmät arvot ovat:
1.  asiakaslähtöisyys
2.  asiantuntijuus
3.  eettinen toiminta
Toimintaperiaatteena on tuottaa laadukkaita fysioterapiapalveluita täyttäen lakisääteiset velvoitteet sekä alan eettiset vaatimukset.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Yrityksen toiminta-ajatuksena on toteuttaa laadukkaita fysioterapiapalveluita neurologisen fysioterapian, tuki- ja liikuntaelimistön fysioterapian, kipufysioterapian sekä psykofyysisen fysioterapian saralla laaja-alaisesti. Terapiaa tullaan toteuttamaan toimipaikassa, kotikäynteinä kotona tai muussa arjen ympäristössä tai etäyhteydellä.
Yrityksen perustehtävänä on edistää  ja tukea kuntoutujan omaa toimintakykyä tämän arjessa. Häntä pyritään ottamaan aktiivista roolia omassa kuntoutuksessaan sekä arkielämästään.
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Yrittäjä tietää ja tuntee toimintaansa koskevat lainsäädännölliset velvoitteet. Näihin kuuluvat palvelun tuottamiseen liittyvät yleislait sekä terveydenhuoltoa koskevat erityislait. Yrityksen omavalvonta perustuu toiminnan laatuun ja riskien hallintaan. Yrityksen toimintatapoja määrittelevät ja ohjaavat  myös maksajatahojen ja yhteistyökumppaneiden toimintaohjeet sekä standardit.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Mahdollinen henkilöstö perehdytetään yrityksen toimintatapoihin, lainsäädäntöön, omavalvontasuunnitelmaan, tietoturvasuunnitelmaan sekä mahdollisiin yhteistyökumppaneiden standardeihin yhteistyön/työsuhteen alkaessa sekä tarvittaessa mahdollisten muutosten yhteydessä.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yrityksessä toimii yksi henkilö, joka vastaa yrityksen johtamisesta, hallinnosta ja käytännön työtehtävistä sekä toteutettavasta palvelusta. Yrityksessä toimii yksi alihankkija, jonka tehtävänä on varsinaisten fysioterapiakäyntien toteuttaminen hyvän terapakäytännön, lainsäädännön ja mahdollisten maksatahon standardien mukaisesti.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi  kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Mahdollisessa rekrytoinnissa varmistetaan hakijan kelpoisuus harjoittaa omaa ammattiaan sekä alaan liittyvät koulutustodistukset sekä aikaisemmat työtodistukset. Lasten kanssa työskentelevien rikorekisteri tarkastetaan tarvittaessa. Yritys keskittyy kuitenkin asiakasryhminä aikuisiin ja ikääntyneisiin.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteiden ja tarvikkeiden käyttöön: Opiskelijaa/alihankkijaa varten on olemassa perehdytysohjeet, josta käy ilmi keskeisimmät terapian toteutukseen ja yritykseen liittyvät asiat. Nämä käydään läpi yhteisessä palaverissa. Opiskelija perehdytetään asiakkaan fysioterapiaan liittyviin asioihin asiakkaan kirjallisella luvalla. Suostumuksen jälkeen opiskelija saa perehtyä potilasasiakirjoihin ohjaajan läsnä ollessa. Alihankkija saa perehtyä niiden asiakkaiden potilasasiakirjoihin, joiden kuntoutusprosessin toteutuksessa hän on mukana. Opiskelijaa/ammatinharjoittajaa perehdytetään terapialaitteiston asianmukaiseen käyttöön terapiakertojen ohessa.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnittelu ja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Yrittäjä vahvistaa omaa osaamistaan jatkuvalla kouluttautumisella.  Työhyvinvoinnin kannalta yrittäjä huolehtii, että hän käy säännöllisesti työnohjauksessa. Yrittäjä on mahdollistanut itselleen riittävät terveydenhuoltopalvelut. Alihankkija vastaa itse omista työterveyspalveluistaan, mutta hänen on mahdollista osallistua yrityksen työnohjaukseen. Hän voi myös matalalla kynnyksellä olla aina yhteydessä yrittäjään työhyvinvointiinsa liittyvissä asioissa.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Toimitila on esteetön ja turvallinen huomioiden kuntoutujien erityistarpeet koko toimipaikassa oleskelun ajan.
Pintamateriaalit on valittu tarkoituksenmukaisiksi ja turvallisiksi, riittävästä valaistuksesta on huolehdittu.
Asiakkaiden käytössä on WC sekä suihkutilat- ja pukeutumistilat.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murto ja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuolto ja laboratoriotiloihin: Toimitiloissa on riittävä määrä palovaroittimia sekä selkeästi merkityt poistumistiet. Myös välineistö ensisammutukseen on selkeästi esillä. Seinällä on ohjeistus toimintavasta hätätilanteissa.

Toimitiloissa on asiakkaita varten tarkoitettu odotustila, josta terapeutti noutaa asiakkaansa. Toimitilat ovat avoinna ainostaan sopimuksen mukaan, joten on oletattavaa, että kaikki asiakkaat saapuvat vain ajanvarauksella.

Yrityksellä ei ole lääkehuolto- tai laboratoriotiloja.
	Kuvaus siivouksen jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Yrittäjä huolehtii, että toimitilat ovat siisti ja riittävän hygieeniset. Jokainen tiloissa toimiva yrittäjä huolehtii jatkuvasti omien tilojensa siisteydestä sekä vuoroviikoin yhteisten tilojen siisteydestä. Jätehuollosta huolehtii taloyhtiö, joskin yrittäjä lajittelee jätteensä. Tartuntavaaralliset jätteet (esim. akupunktioneulat) hävitetään asianmukaisesti.
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteistiedot:  Eveliina Oijusluoma, info@fysioterapettieveliina.fi, puh. 0440-387235
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Yrittäjällä on tiloissa oma huone, jossa on seuraavat varusteet; sähköinen hoitopöytä, psoas-tyyny, fysioterapeutin
tutkimusvälineitä (esim. goniometri, puristusvoimamittari), mobilisaatiovälineistöä (esim. kiilat, remmit). Tiloissa
lisäksi kuntoutustila, jossa käytössä terapeuttisen harjoittelun välineistöä (esim. puolapuut, taljalaite, käsipainot ja motomed).
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Yrittäjä vastaa hankkimiensa välineiden turvallisuudesta. Hän kirjaa ylös tarvikkeisiin liittyvät vaarailmoitukset sekä poistaa laitteen käytöstä siihen saakka, kunnes puute on korjattu. Välineet, jotka vaativat säännöllistä tarkastusta ja huoltoa tarkastetaan ja huolletaan säännöllisesti.
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: Ei ole
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa 1: Ei ole
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Pohjois-Pohjanmaa potilasasiavastaava, Oulu, Oulunkaari, Koillismaa puh. 040 318 5123
	Kuvaus menettelytavoista  ja potilasasiamiehen tehtävien määrittely  neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotus ja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Asiakkaita neuvotaan tarpeen mukaan potilaslain mukaisissa asioissa, etenkin 3. luvun muistutukseen ja kanteluun liittyen. Asiakas ohjataan tarvittaessa hyvinvointialueen palveluihin. Tarvittaessa ohjeistetaan tutustumaan myös Valviran sivuilla olevaan ohjeistukseen "Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa".
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 200532 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwstmfijulkaisutnaytajulkaisu1083030: Yritys ei toteuta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Yritys ei toteuta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Yritys ei käsittele lääkkeitä.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Yritys ei toteuta lääkehoitoa.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Palveluihin liittyviä riskejä ja mahdollisia epäkohtia arvioidaan kuntotujan saaman palvelun ja turvallisuuden näkökulmasta.Yrityksessä pyritään tunnistamaan mahdolliset kriittiset työvaiheet ja toiminnat. Edelleen pyritään minimoimaan nämä riskit sekä kirjaamaan ja analysoimaan toteutuneet haittatapahtumat jatkotoimien toteuttamiseksi.
Yrityksessä on tehty riskianalyysi työsuojelun näkökulmasta, kuten "vaarallisten" henkilöiden kohtaaminen. Tilanteeseen liittyvät riskit on tiedostettu, varauloskäynnit on merkitty ja esteettömät, lisäksi yrittäjällä on aina puhelin saatavilla.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Mikäli läheltä piti tilanne/ havainto liittyy asiakastilanteeseen kirjataan se asiakkaan käyntitietoihin. Tarvittaessa asiakastaohjataan jatkomenettelyiden suhteen mikäli on tapahtunut tapaturma tai asiakkaan omaisuutta on rikkoutunut. Jos tilanne johtuu terapiavälineistöstä tai terapiaympäristöstä epäkohta korjataan välittömästi tai poistetaan käytöstä kunnes ongelma on korjattu asianmukaisella tavalla.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Yrittäjä vastaa ja reagoi epäkohdasta ja vastaa tarvittavista menettelyistä sen poistamiseksi.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Mikäli korjaustoimenpide koskettaa yhteistyötahoa/alihankkijaa  informoidaan heitä asiaan kuuluvalla tavalla mahdollisimman pian.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: A) Henkilötietojen käsittely on tarkoitettu asiakkassuhteen hoitamiseksi, kuten lakisääteinen asiakastyön sähköinen
dokumentointi (myöhemmin nimettynä Diarium:ksi) ja  kirjallisten lupien ja sopimuksien sekä muun fysioterapiaprosessista syntyneiden materiaalien tallennus ja säilytys, asiakkaasta saatujen asiakirjojen tallennus sekä säilytys sekä fysioterapiapalveluiden laskutus. Yrityksellä on ajantaisainen ja kattava tietoturvasuunnitelma.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin sekä tähän liittyvän osaamisen varmistamisesta: Alihankkija on velvoitettu perehtymään yrityksen omavalvontasuunnitelmaan sekä tietoturvasuunnitelmaan ja opettelemaan potilashallintajärjestelmän tietoturvallinen käyttö. Häneltä edellytetään myös päivitettyä omavalvontasuunnitelmaa sekä tietoturvasuunnitelmaa.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Eveliina Oijusluoma, info@fysioterapeuttieveliina.fi, puh. 0440387235
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilas tai hänen läheisensä voivat antaa palautetta yrittäjälle yrityksen toiminnasta ja terapian toteutuksesta joko suullisesti tai kirjallisesti. Lisäksi yrittäjä toteuttaa kootusti aika ajoin asiakastyytyväisyyskyselyitä, joihin voi vastata myös anonyymisti. Yrittäjä toteuttaa vuosittain asiakastyytyväisyyskyselyn.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteita vastaanotetaan kirjallisesti ja suullisesti. Henkilötietoja sisältävät palautteet käsitellään potilasasiakirjoja vastaavalla tavalla.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteiden sisällöt huomioidaan toiminnan kehittämisessä tarkoituksenmukaisella tavalla.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. Lisäksi niihin vastataan kohtuullisen ajan kuluessa kirjallisesti.
	11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi: Yrittäjä tarkastelee omaa toimintaansa kriittisesti ja seuraa tarkasti omavalvontasuunnitelman sisällön toteutumista
jokapäiväisessä työssään. Lisäksi seurantaa tekevät yhteistyökumppanit sekä maksajatahot omien standardiensa mukaisesti. Myös asiakkaat lähipiireineen arvioivat yrityksen toimintaa.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina, kun yritystoiminnoissa tai sitä ohjaavissa menettelyissä tapahtuu muutoksia, vähintään vuosittain.
	Paikka ja päiväys: 21.4.2024
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 8.A) Palvelun toteuttamiseen liittyviä riskejä ovat terapeutin turvallisuus, potilasturvallisuus ja tartuntavaara. Yrittäjän ensiapuvalmius ja hengenpelastus- koulutus, sekä näiden päivittäminen. Esteettömät, siistit toimitilat ja yrityksen sovitut hygieniakäytännöt ovat keinoja jälkimmäisen riskin minimoimiseksi. Yrityksen palo- ja pelastussuunnitelma ovat kirjattuina. Hälytysnumerot ja ilmoituksenteko-ohje ovat kirjattuina nähtävillä. Terapeutin omaa turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa pyritään tilanteisiin puuttumaan ennaltaehkäisevästi. Ennakoinnissa keskeistä tunnistaa mahdollisesti potilaaseen itseensä liittyvät riskit (esim. käyttäytymiseen vaikuttavat sairaudet tai päihteet) tai ympäristöön liittyvät riskit (esim. muut henkilöt, vaaralliset esineet). Varsinaisessa asiakastilanteessa tärkeää seurata mahdollisia ennusmerkkejä tulevasta väkivaltaisesti käytöksestä, kuten asiakkaan olemusta ja kielenkäyttöä. Tässä kohtaa tärkeää arvioida uhan vakavuutta ja tarvittessa poistua tilanteesta/hälyttää lisäapua. Työympäristön turvallisuuteen on tärkeää kiinnittä huomiota ja olla selvillä huoneistossa olevista muista henkilöistä, poistumisreiteistä ja potentiaalisesti vaarallisistä esineistä. Terapeutin on informoitava etukäteen kollegaa mennessään potentiaalisesti uhkaavalle käynnille sekä poistuessaan sieltä. Mikäli terapian toteuttaminen ei turvallisesti onnistu, on terapeutin poistuttava tilanteesta ja ilmoitettava asiasta yrittäjälle. Tilanteet kirjataan tarkasti  ylös ja ilmoitetaan mahdollisimman pian lähettäneelle taholle, mikäli terapiajaksoa ei saada toteutettua.


	Lisätietoja: 
9. A) Lakisääteinen sähköinen dokumentointi Diarium potilastietojärjestelmään kuten mm. kuntoutujan yksilöinti- ja yhteystiedot; nimi, henkilötunnus, osoite, yhteyshenkilö/lähiomainen, käyntikirjaukset ja terapiapalautteet, tapaamisten ajankohta ja -paikka, terapiamuoto. Asiakkaasta saatujen asiakirjojen tallennus (mm. maksusitoumus, kuntoutussuunnitelma Diarium potilastietojärjestelmään/manuaaliseen potilasrekisteriin skannataan Diariumiin. Kirjataan kuntoutujan nimi, sotu, osoite, puhelinnumero(t), mahdollinen sähköpostiosoite. Kuntoutujan
verkostoon kuuluvien ja kuntoutukseen osallistuvien henkilöiden tarvittavia yhteystietoja kuten nimi ja puhelinnumero. Lähettävän tahon yhteyshenkilön kuten lääkärin nimi ja toimipaikka. Kuntoutuksen maksusitoumuksen sisältö kuten hoitojakson aikaväli,
terapiamuoto, käyntitiheys, käyntikerrat, käynnin maksimiaika, maksusitoumuksen numero sekä kuntoutuksen maksaja ja käytettävä sopimus. Kirjallisten lupien ja sopimuksien sekä muun toimintaterapiaprosessissa syntyneiden materiaalien tallennus ja säilytys Diarium potilastietojärjestelmään mm. suostumus tietojen luovuttamiseen, terapiasopimus/-suunnitelma, palaute GAS-lomake, palautelomake, valokuvat ja videot. Laskutus Diarium laskutusjärjestelmän avulla: kuntoutujan nimi, henkilötunnus, osoite, maksusitoumuksen numero, toimintaterapiakertojen käyntikertojen määrät ja päivämäärät. Ajanvaraus Diarium potilastietojärjestelmän avulla,  ajanvaraus linkitetty kuntoutujan tietoihin. Tietojen julkisuus ja
salassapidettävyys: Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä.Lait: Henkilötietolaki 11§, 12§ (523/1999), Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 13§ (785/1992), Laki potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta 13§ (653/2000)Tietoja ei yhdistetä muihin rekistereihin. Etäkuntoutus tapahtuu siihen soveltuvalla ohjelmistolla Valviran ohjeiden mukaisesti.
	Tallenna: 
	Tulosta: 
	Tyhjennä: 
	Nimen selvennys: Eveliina Oijusluoma


